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POLITICA DE SGI

En FactorIT como proveedor de Servicios de Data Management aplicados a Consultoria
Estratégica, Soporte, Outsourcing Tl y Desarrollo de proyectos con implementacion y
ejecucion en infraestructura del cliente, establecemos un Sistema de Gestidn Integrado,
asumiento los compromisos de:

e Cumplir con los requisitos y normas de seguridad de la informacion concebida en
nuestros controles para la obtencién de las caracteristicas de confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacién de nuestros clientes, de la empresa y
de otras partes interesadas.

e  Satisfacer las necesidades y superar las expectativas de nuestros clientes y partes
interesadas, proporcionando soluciones factibles, practicas y beneficiosas desde el
punto de vista técnoldgico y comercial.

e Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios aplicables al desarrollo de las
actividades del negocio.

e  Proteger los activos de informacién dentro del marco legal vigente.

e Asignar los recursos necesarios para la implementacién, mantenimiento y mejora
del SGI

e  Orientar nuestros esfuerzos para tratar adecuadamente los riesgos de los activos de
informacion

e  Contar con la participacion de toda la organizacién en el logro de los objetivos del
SGlI, el cumplimiento de sus responsabilidades y la bisqueda de la mejora continua.

e Mejorar continuamente las capacidades y procesos internos, para garantizar la
conformidad de los servicios con los requisitos de nuestros clientes, promoviendo
asi, relaciones de confianza a largo plazo.

e Contar con profesionales altamente calificados, que garanticen su compromiso
constante con el conocimiento, aplicacién y mejora continua del SGI.

Patricio Alarcon

CEO
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